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Meie missioon visioon ja vaartused

Pdevakeskus Kao missioon: Erivajadustega inimestele tingimuste loomine eakohasteks
tegevusteks.

Paevakeskus Kao visioon: Olla jatkusuutlik ja innovaatiline hoolekandeteenuseid pakkuv
ning elukvaliteeti vaartustav kompetentsikeskus erivajadustega inimeste osalemiseks
tthiskonnas.

Meie vaartused:

e Professionaalsus- oma valdkonna poéhjalik tundmine, maksimaalsed tulemused
ise enda ja kaastootajate tegemistes, struktureeritud mdétlemine ja korrastatust
oma tegevustes, pidev enesearendamine ja teadmiste kogumine;

e Koostod ja partnerlus- tootajate koost6d eesmarkide saavutamiseks koigi
struktuuritiksuste ja valdkonnaga seotud partnerite vahel;

e Kliendikesksus ja kaasamine- orienteeritus teenusesaajate vajadustele ja
tthiskonnas aktsepteeritud nouetele, teenusesaajate vaartuste esikohale seadmine,
teenusesaajate ning nende esindajate kaasamine teenuste planeerimise protsessi,
lahtudes teenusesaajate digustest ja vajadustest;

¢ Innovaatilisus- kohanemine hetkeseisu muutustega, pidev avatus uutele ideedele,
oskus neid margata ja leida endas iiles julgus neid rakendada. Riskijulgus on
innovaatilisuse liks lahutamatu osa;

e Avatus ja positiivsus- tegevuste ldbipaistvus, arusaadavus ja paindlikkus teenuste
osutamisel, demokraatlik juhtimine, informatsiooni kiire liikumine ja theselt
arusaadavad mangureeglid;

e Julgust votta vastutus- t00 tegemine hingega, initsiatiivi ja selgete
argumenteeritud ettepanekute tegemine organisatsiooni arenguks, julgus votta
vastutus ei tahenda reeglite eiramist;

¢ Tunnustus- keskuse to6tajate ja nende poolt tehtud t66 vaartustamine.
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Pdevakeskus Kio tulemused strateegiliste eesmarkide 10ikes

1. Kvaliteetsete teenuste pakkumine labi EQUASS kvaliteedisiisteemi
rakendamise

1. Teenuste osutamine Piaevakeskus Kéo tiksustes

Teenused lastekeskus Pae keskus Maleva keskus
Paevahoiuteenus 01.09.14 seisuga to6tab | Kokku t6étab 7 rithma, Kokku to6tab 4 rithma.
lastekeskuses 6 rithma, | detsember 2014 seisuga | 2014 aasta lopu seisuga
kokku 35 kokku 43 teenusesaajat. | viibib teenusel 23
teenusesaajat, 7 teenusesaajat tuli teenusesaajat.
11.12.14 seisuga 34 teenusele juurde, 6 lahkus | 2014. aasta jaanuaris
teenusesaajat (1 suri). | teenuselt (1 suri, 3 kaivitus kaks uut rithma,
Kevad 2014 laks lahkusid 66pédevaringsele | teenusel viibis aasta
taiskasvanute erihooldusteenusele ja 2 jooksul 25
keskusesse 2 laksid iile Maleva teenusesaajat. Kaks
teenusesaajat, keskusesse). teenusesaajat lahkus
septembris tuli juurde 3 teenuselt. Uks lahkus SA
uut teenusesaajat. Autistikasse ja teine
koju.
Igapdevaelu - 2014. aasta jaanuaris 2014. aastal viibis
toetamise teenus viibis teenusel 36 teenusel 23
teenusesaajat, detsembri | teenusesaajat. Uks
seisuga 36 lahkus teenuselt. 2014
teenusesaajat. aasta lopuks 22
Aasta jooksul lahkus 6 teenusesaaiat teenusel.
teenusesaajat (neist 2
Maleva keskusesse) ja
saabus teenusele 6
teenusesaajat.
Intervallhoiuteenus | - Teenust on osutatud 512
paeva. Teenusesaajaid
aasta jooksul kokku 31.
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Igapdevaelu toetamise teenuse kasutajad soo ja vanuse
jargi 2014 aasta |0pu seisuga
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Teenusesaajad linnaosade 16ikes 2014.a. [Gpu
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2. Rehabilitatsiooniteenused

e Rehabilitatsiooniteenused on osutatud sihtgruppide kaupa, kokku 128 isikule. Haldusleping taidetud
100%.

o  Paevakeskus Kdo (tegevuskohad: Lastekeskus, Pae keskus, Tondi PK):

— 1SG- 78 registreeringut, teenuseid on saanud 72 isikut e ca 92,3% teenusele registreerunutest;

— 1 SG- 8 registreeringut, teenuseid on saanud 7 isikut e 87,5% teenusele registreerunutest;

— [T SG- 56 registreeringut, teenuseid on saanud 49 tdiskasvanut e 87,5% teenusele registreerunutest;
2014.a rehabilitatsiooniteenuste raames pistitatud eesmérgid on tdidetud.
e Rehabilitatsiooniteenuseid valjaspool keskust osutati kolmes tegevuskohas:

— Teenusesaaja elukohas;
—  Lihula osakond (MTU Liinemaa Psiihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni keskus);

— Jarve Haiglas.

3. Kutseoppe ldbiviimiseks tingimuste tagamine

4 dppijat 16petas kutsedppeklassi juunis 2014. Kutsedpe Paevakeskus Kédo teenusesaajatele on 16ppenud.
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2. lgapdevase t06 voimalikult efektiivne toimimine labi heade
joustamisoskustega personali

1. Koolitusi toimus alljargnevalt:
e Kokku toimus kolme keskuse peale 67 koolitust, millest 18 olid sisekoolitused. Koolitused jagunesid
iiksuste l16ikes

Lastekeskus | Pae keskus | Maleva keskus

Koolitusel kdidud kordade arv 62 37 47
Koolitusel osalenute arv 23 13 14
Protsent tiksuse tootajatest 100% 40% 100%

Tootajate koolitused
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m— Protsent tiksuse tootajatest

e Sisekoolituste labiviimine
— AAC s sisekoolitused augustis ja novembris;
—  Tunnetuslik suhtlemine detsembris.

e Lastekeskuse ja Kdo Pohikooli personali iihised koolitused: Neelamishdire teemapédevad 7.03 ja 16.05,
meeskonnatdo koolitus Valgehobusemael 26.04, HOLP sisekoolitus 22.10.
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2. To606jou voolavust puudutavad andmed:
e 2014 solmiti 21 to6lepingut. Lopetati 15 tdolepingut. Arvestades ametikohtade arvu, oli td6jou voolavus
21%

3. Muudetud voi uued korrad/juhendid/ametijuhendid:

— Arengu- ja katseajavestluste labiviimise kord;

— Sotsiaaltdotaja ametijuhend;

— Sissejuhatav to6ohutuse ja todtervishoiu juhend;

— Fisilise- vaimse- ja majandusliku drakasutamise ennetamise eeskiri;
— Sotsiaalhooldaja ametijuhend;

— Kvaliteedijuhi ametijuhend;

— Sotsiaalpedagoogi ametijuhend (tiiskasvanute keskuses).

3. Kvaliteetsete teenuste kattesaadavuse ja jatkusuutlikkuse tagamine
sihtriihmale edendades isiksusekesksust, osalemist ning
enesemaaratlust.

1. Vajaduspohiste teenuse jatkusuutlikkus ja kittesaadavus

e Teenusesaajate/ vanemate/ eestkostjate ettepanekutega on teenuste ldbiviimisel vastavalt
voimalustele arvestatud.

— Lastekeskuses koostoos Kdo Pohikooliga kodurithmade koosolekud toimunud septembris,
arenguvestlused mai-juuni ja oktoobris-novembris;

— Tagasiside/ ettepanekud arenguvestlustel, tegevusaastat kokkuvotvatel vestlustel (aprill-mai),
rithmakoosolekutel (oktoober);

e 01.12.2014 seisuga on taiskasvanute paevahoiuteenuse jarjekorras 6 inimest.
e 01.12.2014 seisuga ei ole lastekeskuse teenustele jarjekorda.
e Tiiskasvanute pdevahoiuteenuse kirjeldus kaasajastati kdskkirjaga 01.04.2014.

e I0K-d (koostdés Kio Pohikooliga) ja ITP-d korrektselt tiidetud, jarelevalve poolt kontrollitud.

2. Koostoo tohustamine vanemate/ eestkostjatega
e Lastekeskuses toimusid 6 riithma koosolekud septembris.

e Maleva keskuses toimus iildkoosolek ja 4 riithmakoosolekud oktoobris.
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Pae keskuses toimusid 7 rithmakoosolekut oktoobris.

e Esinduskogu koosolekud on 2014. aastal toimunud kaks korda. Pae keskuse rithmadest on valitud
esinduskogusse uued liikmed. Esinduskoguga liitusid Maleva keskuse rithmade esindajad.

e Lastekeskuse ja Kdo Pohikoolis tegutseb iihine kooli ndukogu, mille téost votavad osa
teenusesaajate vanemad,/ eestkostjad, kooli ja keskuse tdotajad, kooli pidaja esindajad, Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuameti esindaja.

e Rahulolu-uuringuid viiakse ldbi iga kahe aasta tagant 2015, 2017.

e Lastekeskuses ja Kdo Pohikoolis viidi labi rahulolu-uuring 2014 mais.

4. Kujunemine lile- Eestiliseks kompetentsikeskuseks oma sihtrilhmast
Idhtuvalt.

1. Teenuste kvaliteedi parendamine

Kvaliteedijuhi ametikoht loodud 01.09.2014
e Loodi kvaliteedimeeskond (10 liiget);
e Uhtsed dokumentide vormistusnduded vilja tootatud kevad 2014.

e Sisehindamise koolitus toimus 10.-11.03.2014 (koolitaja: Tiia Tammaru). Osales 5 tdotajat.

2. Valdkonna arendamisega seotud tegevused

e Autismi to6grupi koosolekud. "Tunnetusliku suhtlemise" sisekoolitus Maleva keskuses aprill 2014
ja lastekeskuses ning Kao Pohikoolis 08.12.14, 24.04.14. Lastekeskuses ja Kdo Pdhikoolis Autismi
teadlikustamise pdeva tdhistamine ettekandega infotunnis "Autism-mitte ainult aprillis”.

e AAC arendusgrupi koosolekute memod keskuse tiksuste I-ketastel. AAC sisekoolitused 27.08.14 ja
18.11.14;

e Ruskeasuo Kooli kiilastas kaks Pdevakeskus Kédo lastekeskuse kasvatajat ja kaks Kdo P&hikooli
Opetajat;

e Abivahendite messil RehaCare osalemine 24.-26.09.2014 (osales 7 todtajat).

3. Projektit6o
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Sotsiaaltootaja osales EVS Check up koolituskohtumisel (21.08.14) ja koos keskuse vabatahtlikuga
SA Archimedes Euroopa Noored Eesti biiroo on-arrival koolitusel 20.11.14. Pae keskuses oli
vabatahtlik Elisabeth Leipold (tegutsemise aeg: 09.09.13- 06.06.14) ja Julia Garcia Diez (tegutsemise
aeg: 03.10.14-06.06.15). Kontaktisik Pae keskuses Silvia Looveer. Pae keskus ei vota 2015. aastal
vastu uut valisvabatahtlikku. Voimalusel/ vajadusel tehakse koost66d Eesti vabatahtlikega.

Maleva keskus votab vastu valisvabatahtliku 2015. aastal.

Lastekeskuses liks vabatahtlik (Saksamaalt) alates 08.sept 2014- juuni 2015. Kontaktisik Mariel
Vark.

Muusikateraapia suvelaager toimus Lammasmae Puhkekiilas. Osales 6 last, 7 laagrikasvatajat ja
muusikaterapeut. Laagri tegevusi kajastati kodulehel ja Facebookis. Toetajad: HMN 1825 eurot,
Spordi- ja Noorsooamet 108,5 eurot, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet 2128 eurot ja MTU
Inimeselt Inimesele 400 eurot. Projekti maksumus kokku 4461,5 eurot.

Koostdos Eesti Kunstiakadeemia tekstiiliosakonna iilidpilastega sai Pae keskuse tunnetustuba
taiendust erinevate tunnetuslike vahendite ndol.

4. Sise-javiliskommunikatsioon

e Lastekeskuse ja kooli osalemine Puutepunkti saates tihisel Aegviidu matkal 07.10.14. Saadet nadidati
ETV-s 4. novembril 2014. Link saate kohta kodulehel. Info edastatud kd&ikidele vanematele/
eestkostjatele.

e Korraldati 8 iile-Eestilist AAC valdkonna koolitust koostéés MTU-ga Inimeselt Inimesele ja lisaks
osaleti rahvusvahelisel autismialasel siimpoosionil 23.-24.10.14. Keskusest esinesid siimpoosionil
Kati Kiiver- eripedagoogilise t66 juht, Jaanika Savolainen- tegevusterapeut ja Karmen Pruul- Kdo
Pohikooli 6petaja.

e  Kooli-keskuse tihine nimesilt avati pidulikult 16.09.14.

5. Toimiva vorgustikutdoo toetamine kestva arengu tagamiseks.

Koost6ovorgutiku arendamine Eestis ja vialismaal

Avatud uste pdevad, mis osutusid vdga populaarseks, toimusid 14.-16.04.15. Huvi keskuses ja koolis
toimuva vastu oli suur.

Kiilastatud AS Hoolekandeteenused Kehra ja Uuemdisa Kodusid, AS Valga Haiglat, SA Koeru
Hooldekeskust, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskust, MTU Liainemaa Psiihhosotsiaalse
Rehabilitatsiooni Keskust (Lihula osakond) ja Haraka Kodu.
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e Aastal 2014 tootas lastekeskuses iiks asendusteenistuja (kuni 31.08.14), Maleva keskuses 2
asendusteenistujat (liks neist kuni 31.08.14, teine jatkab to6tamist kuni 31.08.15). Septembris 2015
alustab t60d uus asendusteenistuja lastekeskuses (kokkulepe Kaitseressursside Ametiga
saavutatud).

e Lastekeskuse vanemate/ eestkostjate tutvumiskdigud Pae keskusesse ja Maleva keskusesse.
Lastekeskuses koostods Ko Pohikooliga tehti iilleminekuplaan kahele teenusesaajale kevadel 2014.
Siigisel 2014 kaisid Kreegi riithma to6tajad tileminekuplaani raames kohtumistel Pae keskuses.

2. Sotsiaalvaldkonna t66gruppides/ komisjonides osalemine

e Tallinna Invakomisjonis osalemine.

e Rehabilitatsiooniteenuse ja erihoolekandeteenuse osutajate infopdevadel osalemine.
o Koostoo arendamine potentsiaalsete teenusele suunajate ja teenuse saajate leidjatega.

— Pae keskuse ja AS Hoolekandeteenused Kehra Kodu koostdékohtumised rehabilitatsiooni- ja
erihoolekandeteenuste osas. Jarjepidev koostdo Sotsiaalkindlustusameti juhtumikorraldajatega.

e  Maleva keskuse, Saku paevakeskuse ja Saku sotsiaaltootajaga koostookohtumine 28.11.2014
e 17.11.14 kiilastas lastekeskust ja Kdo Pdhikooli Rajaleidja
3. Koostéo haridusasutustega

e Pae keskuses oli kokku 11 praktikanti. Neist 6 sotsiaalvaldkonnast (sh 2 praktikanti Soome sotsiaal-
ala 6ppeasutusest), 1 muusikateraapia ja 4 fiisioteraapia praktikanti. Kokkuvote praktikantide poolt
antud tagasisidest on tehtud.

o Lastekeskus: 6 praktikanti. Neist 2 teg.ter, 1 erinoorsootd6, 3 sots.t0 iilidpilast.

e Tallinna Tervishoiu Kdrgkool, SEDU Koolituskeskus Seinajoelt 10.12. (Pae keskus), TLU (lastekeskus,
rehabilitatsiooniteenuste raames)

e Ulidpilastele keskuse tutvustamine. Lastekeskust kiilastas:
11.09.14 TLU muusiakteraapia tudengid (Heili Talbak).
27.10.14 TLU eripedagoogi ja dpiabi eriala (8p. ja kasvatajad).
29.10.14 TLU eri. ja sots.pedagoogika osak erip.eriala (Anna Zolin ja kasvatajad).

04.12.14 Tln Tervishoiu Kérgkool erivajadusega ja erilise lapse lapsehoidja eriala (Lagle Kalberg).
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Sise- ja valishindamine

Keskusel on erihoolekande- ja reh teenuste osutamiseks kokku kolm kehtivat tegevusluba:

e Igapdevaelu toetamise teenusel kokku 58 teenusesaajat (Pae keskuses 36 ja Maleva keskuses 22
teenusesaajat):

e Tootamise toetamise teenusel 14 teenusesaajat;

e Rehabilitatsiooniteenus- tegevuse maht maaratakse igal aastal halduslepinguga.

Paevahoiuteenusel oli 2014. a 16pu seisuga:

e Lastekeskuses- 34 teenusesaajat
e Pae keskuses- 43 teenusesaajat.
e Maleva keskuses- 25 teenusesaajat.

Keskusel on kehtivad padsteameti ja terviseameti tdendid teenuste osutamise tegevuskohtade 16ikes.

1. SISEHINDAMINE

Voimaldagjad Tulemused

A 2
A 4

== Tootajad =

Eest- | _|Strateegiaja
vedamine planeerimine

Partnerlus
& ressursid

== Protsessid

Innovatsioon ja 6ppimine

EFQM, Eesti Juhtimiskvaliteedi auhind.

e Keskuse sisehindamise protsessiga tegeleti Pdevakeskuses Kido 2014. a. teisel poolel. Tootati vélja
sisehindamise tabel, mille raames tehti sisehindamise Kkriteeriumite ja alakriteeriumite valik, mis on
keskuse pohitegevuse seisukohalt olulised.

e 2014. aasta l16pus leiti kolm suuremat parendusvaldkonda, millele 2015 aastal tdhelepanu pdorata.
Parendusvaldkonnad lisati Pdevakeskus Kao tegevusplaani 2015.

- Strateegiline juhtimine - eesmargid, visioon, missioon iile vaadata, vajadusel muuta
- Sisehindamine - 1dbi viia 2015 aastal

10
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- Teenusesaaja ea- ja voimetekohane tegevus - rehabilitatsiooni programmide arendamine

2015. aastasse planeeritakse sisehindamise tabelis tulemuste kriteeriumite (toimendiitajate)
kokkuleppimine ning tulemuste esitamine. Taiendatakse ka sisehindamise korda.

Paevakeskuses Kdo viidi labi kvaliteedikultuuri uuring oktoobris 2014 koostdds Guus Van Beekiga
(EQUASS ekspert). Tulemused saabuvad 2015.a.

Tookeskkonna sisekontrolli plaan 04.11.2014 Pdevakeskus Kéo lastekeskuses

Sisekontrollist tulenevad jareldused ja iilesanded edaspidiseks:

Sisekontrolli tulemusena selgus, et keskuse tootajatele tuleb korraldada ergonoomiliste toovotete
infopdev/ koolitus. Arutada antud teemat keskuse fiisioterapeudiga;

Jatkuvalt on péevakorral tuleohutuse teema- majast evakueerumine. Vajalik on leppida kokku
juhtkonnas uus tulekahju 6ppuse péev ja seejirel piitida labi viida iseseisev evakueerumine;
Kiisitlustulemuste pinnal vaadata, kes personaalselt vajab abi laste parema s66tmise korraldamisel ja
eripedagoogiliste votete kasutamisel;

Kaesolevasse aastasse on veel planeeritud tiks AAC koolitus uutele to6tajatele;

Votta uuel aastal plaani infotunnis uuesti td6tajatega iile vaadata ja ldbi arutada keskuses kinnitatud
toovahendite ohutusjuhendid;

Esmaabivahendite komplektid on hetkel tdiendamisel ja uuendamisel. Uued td6tajad voi need, kelle
esmaabikoolituse tunnistus on aegunud, tuleks saata uuesti koolitusele. Andmed personalijuhi kdest;
Kontrollida tile seljakorsettide kasutaine keskuse fiisioterapeudi kdest. Tapsustada, kes tootajatest, mis
teemadel vajab tdiendavat juhendamist isikuakaitsevahendite kasutamise osas.

Riskianaliilis Pdevakeskus Kéao iiksustes viiakse 1dbi 2015. a 16pus (lisatud keskuse tegevusplaani 2015).

11
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2. VALISHINDAMINE
Sotsiaalne vastutus ja panus ithiskonda (iihiskonna ootustele ja vajadustele vastamine).

2014. a 16pul planeeriti kaardistada iihiskonna ootused Paevakeskus Kdo tegevusele. 2015. a planeeriti vélja
selgitada, kuidas Keskus oma tegevusega neid ootusi ja vajadusi rahuldada suudab. Tulemused kajastatakse
Paevakeskus Kio veebilehel www.kaokeskus.ee;

Pievakeskus Kio tegevused iihiskonna ootustele ja vajadustele vastamisel:

e Panus kohaliku kogukonna elu edendamisse.

- Praktikakohad sotsiaaltdod, eripedagoogikat, fiisioteraapiat, tegevusteraapiat, kunstiteraapiat
jne dppivatele tlidpilastele;

- Asendusteenistusel olevatele isikutele tegevuskoha ja rakenduse pakkumine;

- Kriminaalhooldusel olevate isikute rakendus.

e Panus hoolekandeteenuste arendamisse- teenuste arendamine keskuses: todtamise toetamise teenuse
kiivitamine Maleva keskuses; Koolituste korraldamine iile Eesti (AAC temaatika) koostédés MTU
Inimeselt Inimesele;

e  Panus keskkonna saastlikku kasutamisse- pidev taaskasutuse pdhimotete jargimine.

- Keskuste liksustes kasutatakse igapdevaselt erinevaid tegevus- ja toovahendeid vottes arvesse
taaskasutuse pohimotteid (sokiketlid, kadsitoopaberi valmistamine, kiiiinalde timbersulatus,
mahlaakendite taaskasutamine jne);

- ,Teeme dra“ aktsioonis iga-aastane osalemine.

e Teavitustegevus valdkonna edusammudest- www.kaokeskus.ee uudised, Pdevakeskus Kdo Facebooki

lehel valdkonna-alase teabe koondamine ja jagamine. Erinevate asutuste koolitamisel

Pdevakeskuses Kdo planeeriti 2015. a martsis koostéokohtumist erinevate huvigruppidega, mis lisati ka
Pidevakeskus Kdo 2015. a tegevusplaani. Uheks ettevalmistavaks tegevuseks oli kontaktide kogumine,
koostookohtumise planeerimine, kohtumise teemade ettevalmistamine, kokkulepped koostédpartneritega
(Tallinna Tugikeskus Juks, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet).
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HUVIGRUPPIDE TAGASISIDE

Huvigruppide tagasiside

Lastekeskuse vanemate/ eestkostjate rahulolu-uuringu kokkuvote 2014

e  Kiisimustikule vastas 13 vanemat 29-st;

e  Suhteid hindas meeldivaks keskuse/ kooli ja pere vahel 92% vastanutest.

— Vanemate sonul on rithmatdotajad nende lapse jaoks alati olemas;

e 62% vastajate sonul on terapeutidega vdaga meeldiv suhelda.

— Lisakommentaaridena toodi vilja, et terapeutidega puudub tihe kontakt, kohtutakse vaid pdgusalt
arenguvestlustel. Vajalik rohkem tdhelepanu péorata ning vilja selgitada, millised vanemad/
eestkostjad soovivad/ vajavad tihedamat kontakti terapeutidega;

e Uhisiiritustest vétab meeleldi osa 85% vastajatest.

— Ettepanekuna toodi valja korraldada moni suurem iihisiiritus, nt talgud suuremamahuliste t66de
korraldamiseks, et vanemad/ eestkostjad saaksid rohkem omavahel tuttavaks. Puudusena toodi
valja markus, et tihti on Gritused paevasel ajal, mil to6lt on raske ara tulla;

e Pohiliseks infoallikaks suhtlemisel keskuse/ kooli ja pere vahel on 6pilase vihik (62%). Suuliselt saab
tihti infot tootajatelt 54% vanematest/ eestkostjatest. Suure osatdhtsusega on info vahetusel dpilase
arenguvestlustel;

— Ettepanekuna toodi vdlja, et suvisel ajal soovitakse kasvatajatelt rohkem infot vihiku kaudu, osadel
juhtudel on see jadnud puudulikuks.

e Koik vastajad ndustusid vditega, et kasvatajad ja dpetajad on omal alal paddevad ja kompetentsed.
Terapeutide kohta oli tulemus mdnevorra vaiksem (77%);

e Keskuse ja kooli dppe- ja kasvatustegevusega on kodik vanemad/ eestkostjad tutvunud. Oma lapsele
koostatud 10K-ga olid kaik vanemad/ eestkostjad rahul;

o Keskuse/ kooli fiiiisilise keskkonnaga on koik vastajad kas téiesti rahul voi pigem rahul. Ettepanekuid
keskkonna parendamise suhtes ei tulnud.

e 62% vastajatest ndustub taielikult hinnanguga, et keskusel/ koolil on hea maine ning pigem ndustuva
vastuse valisid 38%;

e  92% on taiesti rahul keskuse/ kooliga;

e 92% vastajatest on rahul voi pigem rahul tema lapsele osutatavate reh.teenustega;

— Ettepanekuna toodi vilja, et vanemale/ eestkostjale vdiks olla vahemalt iihe teenuse tunni pealt
vaatamine no soovituslik- kohustuslik, muidu ei oska anda hinnangut reh.teenuse osutamise
kvaliteedi kohta.

13



VALJAKUTSED JA PARENDUSPROJEKTID 2015.

AASTAKS

Valjakutsed ja parendusprojektid 2015. aastaks

e Keskuse teenuste arendus tdiskasvanute keskustes. Todtamise toetamise teenus kéivitada Pae keskuses;

e Rehabilitatsiooniteenuste  koordineerimise parem korraldamine. Luua rehabilitatsioonit6o
koordinaatori ametikoht;

e Edendada rehabilitatsiooniprogrammide koostamist ja ldbi viimist (hangetes osalemiseks
ettevalmistused);

o Keskuse kordade jt dokumentide kaasajastamine;

o Keskuse tdotajate kvaliteedialase teadlikkuse suurendamine, kvaliteedikoolituses osalemine;

e Sisehindamise siisteemi parendamine. Sisehindamise korra kaasajastamine, siisteemsus sisehindamise
labiviimisel;

e Keskuse arvutite jmt tehnilise baasi kaasajastamine, uuendamine koostdds Tallinna linna it-
teenistusega;

e  Keskuse huvigruppide tdipsem maaratlemine, koosté6 parendamine;

o Keskuse strateegilise planeerimise aastakalendri koostamine, kokkulepped koikides keskuse iiksustes;

o Keskuse personali t66jou voolavuse vihendamine, hoidmine. Varbamisprotsessi arendus;

e Kdo Kodu arendus erivajadustega taiskasvanutele koost66s vanemate/ eestkostjatega.
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KONTAKTTEAVE

Kontaktteave
NIMI NIMI NIMI
AMETINIMETUS AMETINIMETUS AMETINIMETUS
Jane Langemets Merike Melsas Merike Merirand
Kvaliteedijuht Direktor Maleva keskuse juhataja
Tel. 677 3495 Tel. 677 3495 Tel. 620 0587
E-post: jane@kaokeskus.ee E-post: merike@kaokeskus.ee E-post:

merike.merirand @kaokeskus.ee

Paevakeskus Kao

Ko 53, Tallinn

Tel. 677 3495

www.kaokeskus.ee
www.facebook.com/kaopaevakeskus
www.tugiinfo.eu
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