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Meie missioon visioon ja väärtused 

Päevakeskus Käo missioon: Eriväjädustegä inimestele tingimuste loomine eäkohästeks 

tegevusteks. 

Päevakeskus Käo visioon: Ollä jä tkusuutlik jä innoväätiline hoolekändeteenuseid päkkuv 

ning elukväliteeti vä ä rtustäv kompetentsikeskus eriväjädustegä inimeste osälemiseks 

u hiskonnäs. 

Meie väärtused: 

 Professionaalsus- omä väldkonnä po hjälik tundmine, mäksimäälsed tulemused 

ise endä jä käästo o täjäte tegemistes, struktureeritud mo tlemine jä korrästätust 

omä tegevustes, pidev eneseärendämine jä teädmiste kogumine; 

 Koostöö ja partnerlus- to o täjäte koosto o  eesmä rkide säävutämiseks ko igi 

struktuuriu ksuste jä väldkonnägä seotud pärtnerite vähel; 

 Kliendikesksus ja kaasamine- orienteeritus teenusesääjäte väjädustele jä 

u hiskonnäs äktsepteeritud no uetele, teenusesääjäte vä ä rtuste esikohäle seädmine, 

teenusesääjäte ning nende esindäjäte kääsämine teenuste pläneerimise protsessi, 

lä htudes teenusesääjäte o igustest jä väjädustest; 

 Innovaatilisus- kohänemine hetkeseisu muutustegä, pidev ävätus uutele ideedele, 

oskus neid mä rgätä jä leidä endäs u les julgus neid räkendädä. Riskijulgus on 

innoväätilisuse u ks lähutämätu osä; 

 Avatus ja positiivsus- tegevuste lä bipäistvus, ärusäädävus jä päindlikkus teenuste 

osutämisel, demokräätlik juhtimine, informätsiooni kiire liikumine jä u heselt 

ärusäädäväd mä ngureeglid; 

 Julgust võtta vastutus- to o  tegemine hingegä, initsiätiivi jä selgete 

ärgumenteeritud ettepänekute tegemine orgänisätsiooni ärenguks, julgus vo ttä 

västutus ei tä hendä reeglite eirämist; 

 Tunnustus- keskuse to o täjäte jä nende poolt tehtud to o  vä ä rtustämine.  
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Päevakeskus Käo tulemused strateegiliste eesmärkide lõikes 

1. Kvaliteetsete teenuste pakkumine läbi EQUASS kvaliteedisüsteemi 
rakendamise 

 

1. Teenuste osutämine Pä eväkeskus Kä o u ksustes 

Teenused lastekeskus Pae keskus Maleva keskus 

Pä evähoiuteenus 01.09.14 seisugä to o täb 
lästekeskuses 6 rühma, 
kokku 35 
teenusesaajat,  

11.12.14 seisugä 34 
teenusesaajat (1 suri). 
Keväd 2014 lä ks 
tä iskäsvänute 
keskusesse 2 
teenusesääjät, 
septembris tuli juurde 3 
uut teenusesääjät. 

 

Kokku to o täb 7 rühma, 
detsember 2014 seisugä 
kokku 43 teenusesaajat.  

7 teenusesääjät tuli 
teenusele juurde, 6 lähkus 
teenuselt (1 suri, 3 
lähkusid o o pä eväringsele 
erihooldusteenusele jä 2 
lä ksid u le Mälevä 
keskusesse). 

Kokku to o täb 4 rühma. 
2014 äästä lo pu seisugä 
viibib teenusel 23 
teenusesaajat.  

2014. äästä jäänuäris 
kä ivitus käks uut ru hmä, 
teenusel viibis äästä 
jooksul 25 
teenusesääjät. Käks 
teenusesääjät lähkus 
teenuselt. Ü ks lähkus SA 
Autistikässe jä teine 
koju.  

Igäpä eväelu 
toetämise teenus 

- 2014. äästä jäänuäris 
viibis teenusel 36 
teenusesääjät, detsembri 
seisuga 36 
teenusesaajat.  

Aästä jooksul lähkus 6 
teenusesääjät (neist 2 
Mälevä keskusesse) jä 
sääbus teenusele 6 
teenusesääjät. 

2014. äästäl viibis 
teenusel 23 
teenusesääjät. Ü ks 
lähkus teenuselt. 2014 
aasta lõpuks 22 
teenusesaajat teenusel. 

Intervällhoiuteenus - Teenust on osutätud 512 
päeva. Teenusesääjäid 
äästä jooksul kokku 31. 
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Päevakeskus Käo teenusesaajad üksuste ja linnaosade lõikes 2014. a lõpu seisuga 

 

Linnaosa Lastekeskus Pae keskus Maleva keskus 
 

Kesklinn 1 2 2 

Kristiine 5 3 3 

Mustämä e 5 7 5 

No mme 3 3 3 

Po hjä-Tällinn 4 4 7 

Hääbersti 4 5 3 

Läsnämä e 6 12 0 

Piritä 1 5 0 

Muu 5 2 0 

Kokku 34 43 23 
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2. Rehabilitatsiooniteenused 

 Rehäbilitätsiooniteenused on osutätud sihtgruppide käupä, kokku 128 isikule. Häldusleping tä idetud 

100%. 

 Pä eväkeskus Kä o (tegevuskohäd: Lästekeskus, Päe keskus, Tondi PK): 

 I SG- 78 registreeringut, teenuseid on säänud 72 isikut e cä 92,3% teenusele registreerunutest; 

 II SG- 8 registreeringut, teenuseid on säänud 7 isikut e 87,5% teenusele registreerunutest; 

 III SG- 56 registreeringut, teenuseid on säänud 49 tä iskäsvänut e 87,5% teenusele registreerunutest; 

2014.ä rehäbilitätsiooniteenuste räämes pu stitätud eesmä rgid on tä idetud. 

 Rehäbilitätsiooniteenuseid vä ljäspool keskust osutäti kolmes tegevuskohäs: 

 Teenusesääjä elukohäs; 

 Lihulä osäkond (MTÜ  Lä ä nemää Psu hhosotsiäälse Rehäbilitätsiooni keskus); 

 Jä rve Häigläs. 

 

3. Kutseõppe läbiviimiseks tingimuste tagamine 

4 o ppijät lo petäs kutseo ppeklässi juunis 2014. Kutseo pe Pä eväkeskus Kä o teenusesääjätele on lo ppenud. 
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2. Igapäevase töö võimalikult efektiivne toimimine läbi heade 
jõustamisoskustega personali 

1. Koolitusi toimus alljärgnevalt: 

 Kokku toimus kolme keskuse peäle 67 koolitust, millest 18 olid sisekoolitused. Koolitused jägunesid 

u ksuste lo ikes 

  Lästekeskus Päe keskus Mälevä keskus 

Koolitusel kä idud kordäde ärv 62 37 47 

Koolitusel osälenute ärv 23 13 14 

Protsent u ksuse to o täjätest 100% 40% 100% 

 

 

 

 Sisekoolituste lä biviimine 

 AAC sisekoolitused äugustis jä novembris; 

 Tunnetuslik suhtlemine detsembris. 

 Lästekeskuse jä Kä o Po hikooli personäli u hised koolitused: Neelämishä ire teemäpä eväd 7.03 jä 16.05, 

meeskonnäto o  koolitus Välgehobusemä el 26.04, HOLP sisekoolitus 22.10. 
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2. Tööjõu voolavust puudutavad andmed: 

 2014 so lmiti 21 to o lepingut. Lo petäti 15 to o lepingut. Arvestädes ämetikohtäde ärvu, oli to o jo u voolävus 

21% 

3. Muudetud või uued korrad/juhendid/ametijuhendid: 

 Arengu- jä kätseäjävestluste lä biviimise kord; 

 Sotsiäälto o täjä ämetijuhend; 

 Sissejuhätäv to o ohutuse jä to o tervishoiu juhend; 

 Fu u silise- väimse- jä mäjändusliku ä räkäsutämise ennetämise eeskiri; 

 Sotsiäälhooldäjä ämetijuhend; 

 Kväliteedijuhi ämetijuhend; 

 Sotsiäälpedägoogi ämetijuhend (tä iskäsvänute keskuses).  

 

3. Kvaliteetsete teenuste kättesaadavuse ja jätkusuutlikkuse tagamine 
sihtrühmale edendades isiksusekesksust, osalemist ning 
enesemääratlust. 

 

1. Vajaduspõhiste teenuse jätkusuutlikkus ja kättesaadavus 

 Teenusesääjäte/ vänemäte/ eestkostjäte  ettepänekutegä on teenuste lä biviimisel västävält 

vo imälustele ärvestätud.  

 Lästekeskuses koosto o s Kä o Po hikooligä koduru hmäde koosolekud toimunud septembris, 

ärenguvestlused mäi-juuni jä oktoobris-novembris;  

 Tägäsiside/ ettepänekud ärenguvestlustel, tegevusäästät kokkuvo tvätel vestlustel (äprill-mäi), 

ru hmäkoosolekutel (oktoober); 

 01.12.2014 seisugä on tä iskäsvänute pä evähoiuteenuse jä rjekorräs 6 inimest.  

 01.12.2014 seisugä ei ole lästekeskuse teenustele  jä rjekordä. 

 Tä iskäsvänute pä evähoiuteenuse kirjeldus kääsäjästäti kä skkirjägä 01.04.2014. 

 IO K-d (koosto o s Kä o Po hikooligä) jä ITP-d korrektselt tä idetud, jä relevälve poolt kontrollitud. 

 

2. Koostöö tõhustamine vanemate/ eestkostjatega 

 Lästekeskuses toimusid 6 ru hmä koosolekud septembris. 

 Mälevä keskuses toimus u ldkoosolek jä 4 ru hmäkoosolekud oktoobris.  
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 Päe keskuses toimusid 7 ru hmäkoosolekut oktoobris. 

 Esinduskogu koosolekud on 2014. äästäl toimunud käks kordä. Päe keskuse ru hmädest on välitud 

esinduskogusse uued liikmed. Esinduskogugä liitusid Mälevä keskuse ru hmäde esindäjäd. 

 Lästekeskuse jä Kä o Po hikoolis tegutseb u hine kooli no ukogu, mille to o st vo täväd osä 

teenusesääjäte vänemäd/ eestkostjäd, kooli jä keskuse to o täjäd, kooli pidäjä esindäjäd, Tällinnä 

Sotsiääl- jä Tervishoiuämeti esindäjä. 

 Rähulolu-uuringuid viiäkse lä bi igä kähe äästä tägänt 2015, 2017. 

 Lästekeskuses jä Kä o Po hikoolis viidi lä bi rähulolu-uuring 2014 mäis. 

 

4. Kujunemine üle- Eestiliseks kompetentsikeskuseks oma sihtrühmast 
lähtuvalt. 

1. Teenuste kvaliteedi parendamine 

 Kväliteedijuhi ämetikoht loodud 01.09.2014 

 Loodi kväliteedimeeskond (10 liiget);  

 Ü htsed dokumentide vormistusno uded vä ljä to o tätud keväd 2014. 

 Sisehindämise koolitus toimus 10.-11.03.2014 (koolitäjä: Tiiä Tämmäru). Osäles 5 to o täjät.  

 

2. Valdkonna arendamisega seotud tegevused 

 Autismi to o grupi koosolekud. "Tunnetusliku suhtlemise" sisekoolitus Mälevä keskuses äprill 2014 

jä lästekeskuses ning Kä o Po hikoolis 08.12.14, 24.04.14. Lästekeskuses jä Kä o Po hikoolis Autismi 

teädlikustämise pä evä tä histämine ettekändegä infotunnis "Autism-mitte äinult äprillis". 

 AAC ärendusgrupi koosolekute memod keskuse u ksuste I-ketästel. AAC sisekoolitused 27.08.14 jä 

18.11.14; 

 Ruskeäsuo Kooli ku lästäs käks Pä eväkeskus Kä o lästekeskuse käsvätäjät jä käks Kä o Po hikooli 

o petäjät; 

 Abivähendite messil RehäCäre osälemine 24.-26.09.2014 (osäles 7 to o täjät). 

3. Projektitöö 
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 Sotsiäälto o täjä osäles EVS Check up koolituskohtumisel (21.08.14) jä koos keskuse väbätähtlikugä 

SA Archimedes Euroopä Noored Eesti bu roo on-ärriväl koolitusel 20.11.14. Päe keskuses oli 

väbätähtlik Elisäbeth Leipold (tegutsemise äeg: 09.09.13- 06.06.14) jä Juliä Gärciä Diez (tegutsemise 

äeg: 03.10.14-06.06.15). Kontäktisik Päe keskuses Silviä Looveer. Päe keskus ei vo tä 2015. äästäl 

västu uut vä lisväbätähtlikku. Vo imälusel/ väjädusel tehäkse koosto o d Eesti väbätähtlikegä.  

 Mälevä keskus vo täb västu vä lisväbätähtliku 2015. äästäl. 

 Lästekeskuses u ks väbätähtlik (Säksämäält) älätes 08.sept 2014- juuni 2015. Kontäktisik Märiel 

Vä rk. 

 Muusikäterääpiä suvelääger toimus Lämmäsmä e Puhkeku läs. Osäles 6 läst, 7 läägrikäsvätäjät jä 

muusikäteräpeut. Läägri tegevusi  käjästäti kodulehel jä Fäcebookis. Toetäjäd: HMN 1825 eurot, 

Spordi- jä Noorsooämet 108,5 eurot, Tällinnä Sotsiääl- jä Tervishoiuämet 2128 eurot jä MTÜ  

Inimeselt Inimesele 400 eurot. Projekti mäksumus kokku 4461,5 eurot. 

 Koosto o s Eesti Kunstiäkädeemiä tekstiiliosäkonnä u lio pilästegä säi Päe keskuse tunnetustubä 

tä iendust erineväte tunnetuslike vähendite nä ol. 

4. Sise- ja väliskommunikatsioon 

 Lästekeskuse jä kooli osälemine Puutepunkti säätes u hisel Aegviidu mätkäl 07.10.14. Säädet nä idäti 

ETV-s 4. novembril 2014. Link sääte kohtä kodulehel. Info edästätud ko ikidele vänemätele/ 

eestkostjätele. 

 Korräldäti 8 u le-Eestilist AAC väldkonnä koolitust koosto o s MTÜ -gä Inimeselt Inimesele jä lisäks 

osäleti rähvusvähelisel äutismiäläsel su mpoosionil 23.-24.10.14. Keskusest esinesid su mpoosionil 

Käti Kiiver- eripedägoogilise to o  juht, Jäänikä Sävoläinen- tegevusteräpeut jä Kärmen Pruul- Kä o 

Po hikooli o petäjä. 

 Kooli-keskuse u hine nimesilt äväti pidulikult 16.09.14.  

5. Toimiva võrgustikutöö toetamine kestva arengu tagamiseks. 

1. Koostöövõrgutiku arendamine Eestis ja välismaal 

 Avätud uste pä eväd, mis osutusid vä gä populäärseks, toimusid 14.-16.04.15. Huvi keskuses jä koolis 

toimuvä västu oli suur. 

 Ku lästätud AS Hoolekändeteenused Kehrä jä Üuemo isä Kodusid, AS Välgä Häiglät, SA Koeru 

Hooldekeskust, Astängu Kutserehäbilitätsiooni Keskust, MTÜ  Lä ä nemää Psu hhosotsiäälse 

Rehäbilitätsiooni Keskust (Lihulä osäkond) jä Häräkä Kodu. 
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 Aästäl 2014 to o täs lästekeskuses u ks äsendusteenistujä (kuni 31.08.14), Mälevä keskuses 2 

äsendusteenistujät (u ks neist kuni 31.08.14, teine jä tkäb to o tämist kuni 31.08.15). Septembris 2015 

älustäb to o d uus äsendusteenistujä lästekeskuses (kokkulepe Käitseressursside Ametigä 

säävutätud). 

 Lästekeskuse vänemäte/ eestkostjäte tutvumiskä igud Päe keskusesse jä Mälevä keskusesse. 

Lästekeskuses koosto o s Kä o Po hikooligä tehti u leminekuplään kähele teenusesääjäle kevädel 2014. 

Su gisel 2014 kä isid Kreegi ru hmä to o täjäd u leminekuplääni räämes kohtumistel Päe keskuses. 

2. Sotsiaalvaldkonna töögruppides/ komisjonides osalemine 

 Tällinnä Inväkomisjonis osälemine.  

 Rehäbilitätsiooniteenuse jä erihoolekändeteenuse osutäjäte infopä evädel osälemine. 

 Koosto o  ärendämine potentsiäälsete teenusele suunäjäte jä teenuse sääjäte leidjätegä.  

 Päe keskuse jä AS Hoolekändeteenused Kehrä Kodu koosto o kohtumised rehäbilitätsiooni- jä 

erihoolekändeteenuste osäs. Jä rjepidev koosto o  Sotsiäälkindlustusämeti juhtumikorräldäjätegä. 

 Mälevä keskuse, Säku pä eväkeskuse jä Säku sotsiäälto o täjägä koosto o kohtumine 28.11.2014 

 17.11.14 ku lästäs lästekeskust jä Kä o Po hikooli Räjäleidjä 

3. Koostöö haridusasutustega 

 Päe keskuses oli kokku 11 präktikänti. Neist 6 sotsiäälväldkonnäst (sh 2 präktikänti Soome sotsiääl- 

älä o ppeäsutusest), 1 muusikäterääpiä jä 4 fu sioterääpiä präktikänti. Kokkuvo te präktikäntide poolt 

äntud tägäsisidest on tehtud.  

 Lästekeskus: 6 präktikänti. Neist 2 teg.ter, 1 erinoorsooto o , 3 sots.to o  u lio piläst. 

 Tällinnä Tervishoiu Ko rgkool, SEDÜ Koolituskeskus Seinäjoelt 10.12. (Päe keskus), TLÜ  (lästekeskus, 

rehäbilitätsiooniteenuste räämes) 

 Ü lio pilästele keskuse tutvustämine. Lästekeskust ku lästäs: 

11.09.14 TLÜ  muusiäkterääpiä tudengid (Heili Tälbäk). 

27.10.14 TLÜ  eripedägoogi jä o piäbi eriälä (o p. jä käsvätäjäd). 

29.10.14 TLÜ  eri. jä sots.pedägoogikä osäk erip.eriälä (Annä Zolin jä käsvätäjäd). 

04.12.14 Tln Tervishoiu Ko rgkool eriväjädusegä jä erilise läpse läpsehoidjä eriälä (Lägle Kälberg). 
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Sise- ja välishindamine  

Keskusel on erihoolekände- jä reh teenuste osutämiseks kokku kolm kehtivät tegevuslubä: 

 Igäpä eväelu toetämise teenusel kokku 58 teenusesääjät (Päe keskuses 36 jä Mälevä keskuses 22 

teenusesääjät):  

 To o tämise toetämise teenusel 14 teenusesääjät; 

 Rehäbilitätsiooniteenus- tegevuse mäht mä ä rätäkse igäl äästäl hälduslepingugä.  

Pä evähoiuteenusel oli 2014. ä lo pu seisugä: 

 Lästekeskuses- 34 teenusesääjät 

 Päe keskuses- 43 teenusesääjät. 

 Mälevä keskuses- 25 teenusesääjät.  

Keskusel on kehtiväd pä ä steämeti jä terviseämeti to endid teenuste osutämise tegevuskohtäde lo ikes.  

1. SISEHINDAMINE 

 

EFQM, Eesti Juhtimiskvaliteedi auhind.  

 Keskuse sisehindämise protsessigä tegeleti Pä eväkeskuses Kä o 2014. ä. teisel poolel. To o täti vä ljä 

sisehindämise täbel, mille räämes tehti sisehindämise kriteeriumite jä äläkriteeriumite välik, mis on 

keskuse po hitegevuse seisukohält olulised.  

 2014. äästä lo pus leiti kolm suuremät pärendusväldkondä, millele 2015 äästäl tä helepänu po o rätä. 

Pärendusväldkonnäd lisäti Pä eväkeskus Kä o tegevusplääni 2015.  

- Sträteegiline juhtimine – eesmä rgid, visioon, missioon u le väädätä, väjädusel muutä 

- Sisehindämine – lä bi viiä 2015 äästäl 
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- Teenusesääjä eä- jä vo imetekohäne tegevus – rehäbilitätsiooni progrämmide ärendämine 

 2015. äästässe pläneeritäkse sisehindämise täbelis tulemuste kriteeriumite (toimenä itäjäte) 

kokkuleppimine ning tulemuste esitämine. Tä iendätäkse kä sisehindämise kordä.  

 Pä eväkeskuses Kä o viidi lä bi kväliteedikultuuri uuring oktoobris 2014 koosto o s Guus Vän Beekigä 

(EQÜASS ekspert). Tulemused sääbuväd 2015.ä.  

Töökeskkonna sisekontrolli plaan 04.11.2014 Pä eväkeskus Kä o lästekeskuses 

Sisekontrollist tuleneväd jä reldused jä u lesänded edäspidiseks: 

 Sisekontrolli tulemusenä selgus, et keskuse to o täjätele tuleb korräldädä ergonoomiliste to o vo tete 

infopä ev/ koolitus. Arutädä äntud teemät keskuse fu sioteräpeudigä; 

 Jä tkuvält on pä eväkorräl tuleohutuse teemä- mäjäst eväkueerumine. Väjälik on leppidä kokku 

juhtkonnäs uus tulekähju o ppuse pä ev jä seejä rel pu u dä lä bi viidä iseseisev eväkueerumine; 

 Ku sitlustulemuste pinnäl väädätä, kes personäälselt väjäb äbi läste päremä so o tmise korräldämisel jä 

eripedägoogiliste vo tete käsutämisel; 

 Kä esolevässe äästässe on veel pläneeritud u ks AAC koolitus uutele to o täjätele; 

 Vo ttä uuel äästäl plääni infotunnis uuesti to o täjätegä u le väädätä jä lä bi ärutädä keskuses kinnitätud 

to o vähendite ohutusjuhendid; 

 Esmääbivähendite komplektid on hetkel tä iendämisel jä uuendämisel. Üued to o täjäd vo i need, kelle 

esmääbikoolituse tunnistus on äegunud, tuleks säätä uuesti koolitusele. Andmed personälijuhi kä est; 

 Kontrollidä u le seljäkorsettide käsutäine keskuse fu sioteräpeudi kä est. Tä psustädä, kes to o täjätest, mis 

teemädel väjäb tä iendävät juhendämist isikuäkäitsevähendite käsutämise osäs.  

Riskiänälu u s Pä eväkeskus Kä o u ksustes viiäkse lä bi 2015. ä lo pus (lisätud keskuse tegevusplääni 2015).  
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2. VÄLISHINDAMINE 

Sotsiaalne vastutus ja panus ühiskonda (ühiskonna ootustele ja vajadustele vastamine). 

2014. ä lo pul pläneeriti käärdistädä u hiskonnä ootused Pä eväkeskus Kä o tegevusele. 2015. ä pläneeriti vä ljä 

selgitädä, kuidäs Keskus omä tegevusegä neid ootusi jä väjädusi rähuldädä suudäb. Tulemused käjästätäkse 

Pä eväkeskus Kä o veebilehel www.käokeskus.ee;  

Päevakeskus Käo tegevused ühiskonna ootustele ja vajadustele vastamisel: 

 Pänus kohäliku kogukonnä elu edendämisse.  

- Präktikäkohäd sotsiäälto o d, eripedägoogikät, fu sioterääpiät, tegevusterääpiät, kunstiterääpiät 

jne o ppivätele u lio pilästele; 

- Asendusteenistusel olevätele isikutele tegevuskohä jä räkenduse päkkumine; 

- Kriminäälhooldusel oleväte isikute räkendus.  

 Pänus hoolekändeteenuste ärendämisse- teenuste ärendämine keskuses: to o tämise toetämise teenuse 

kä ivitämine Mälevä keskuses; Koolituste korräldämine u le Eesti (AAC temäätikä) koosto o s MTÜ  

Inimeselt Inimesele; 

 Pänus keskkonnä sä ä stlikku käsutämisse- pidev tääskäsutuse po himo tete jä rgimine.  

- Keskuste u ksustes käsutätäkse igäpä eväselt erineväid tegevus- jä to o vähendeid vo ttes ärvesse 

tääskäsutuse po himo tteid (sokiketlid, kä sito o päberi välmistämine, ku u nälde u mbersulätus, 

mählääkendite tääskäsutämine jne); 

- „Teeme ä rä“ äktsioonis igä-äästäne osälemine. 

 Teävitustegevus väldkonnä edusämmudest- www.käokeskus.ee uudised, Pä eväkeskus Kä o Fäcebooki 

lehel väldkonnä-äläse teäbe koondämine jä jägämine. Erineväte äsutuste koolitämisel  

 

Pä eväkeskuses Kä o pläneeriti 2015. ä mä rtsis koosto o kohtumist erineväte huvigruppidegä, mis lisäti kä 

Pä eväkeskus Kä o 2015. ä tegevusplääni. Ü heks ettevälmistäväks tegevuseks oli kontäktide kogumine, 

koosto o kohtumise pläneerimine, kohtumise teemäde ettevälmistämine, kokkulepped koosto o pärtneritegä 

(Tällinnä Tugikeskus Juks, Tällinnä Sotsiääl- jä Tervishoiuämet).  

http://www.kaokeskus.ee/
http://www.kaokeskus.ee/
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Huvigruppide tagasiside 

Lastekeskuse vanemate/ eestkostjate rahulolu-uuringu kokkuvõte 2014 

 Ku simustikule västäs 13 vänemät 29-st; 

 Suhteid hindäs meeldiväks keskuse/ kooli jä pere vähel 92% västänutest.  

 Vänemäte so nul on ru hmäto o täjäd nende läpse jäoks äläti olemäs; 

 62% västäjäte so nul on teräpeutidegä vä gä meeldiv suheldä.  

 Lisäkommentääridenä toodi vä ljä, et teräpeutidegä puudub tihe kontäkt, kohtutäkse väid po gusält 

ärenguvestlustel. Väjälik rohkem tä helepänu po o rätä ning vä ljä selgitädä, millised vänemäd/ 

eestkostjäd sooviväd/ väjäväd tihedämät kontäkti teräpeutidegä; 

 Ü hisu ritustest vo täb meeleldi osä 85% västäjätest.  

 Ettepänekunä toodi vä ljä korräldädä mo ni suurem u hisu ritus, nt tälgud suuremämähuliste to o de 

korräldämiseks, et vänemäd/ eestkostjäd sääksid rohkem omävähel tuttäväks. Puudusenä toodi 

vä ljä mä rkus, et tihti on u ritused pä eväsel äjäl, mil to o lt on räske ä rä tullä; 

 Po hiliseks infoällikäks suhtlemisel keskuse/ kooli jä pere vähel on o piläse vihik (62%). Suuliselt sääb 

tihti infot to o täjätelt 54% vänemätest/ eestkostjätest. Suure osätä htsusegä on info vähetusel o piläse 

ärenguvestlustel; 

 Ettepänekunä toodi vä ljä, et suvisel äjäl soovitäkse käsvätäjätelt rohkem infot vihiku käudu, osädel 

juhtudel on see jä ä nud puudulikuks. 

 Ko ik västäjäd no ustusid vä itegä, et käsvätäjäd jä o petäjäd on omäl äläl pä deväd jä kompetentsed. 

Teräpeutide kohtä oli tulemus mo nevo rrä vä iksem (77%); 

 Keskuse jä kooli o ppe- jä käsvätustegevusegä on ko ik vänemäd/ eestkostjäd tutvunud. Omä läpsele 

koostätud IO K-gä olid ko ik vänemäd/ eestkostjäd rähul; 

 Keskuse/ kooli fu u silise keskkonnägä on ko ik västäjäd käs tä iesti rähul vo i pigem rähul. Ettepänekuid 

keskkonnä pärendämise suhtes ei tulnud. 

 62% västäjätest no ustub tä ielikult hinnängugä, et keskusel/ koolil on heä mäine ning pigem no ustuvä 

västuse välisid 38%; 

 92% on tä iesti rähul keskuse/ kooligä; 

 92% västäjätest on rähul vo i pigem rähul temä läpsele osutätäväte reh.teenustegä; 

 Ettepänekunä toodi vä ljä, et vänemäle/ eestkostjäle vo iks ollä vä hemält u he teenuse tunni peält 

väätämine no  soovituslik- kohustuslik, muidu ei oskä ändä hinnängut reh.teenuse osutämise 

kväliteedi kohtä. 
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Väljakutsed ja parendusprojektid 2015. aastaks 

 Keskuse teenuste ärendus tä iskäsvänute keskustes. To o tämise toetämise teenus kä ivitädä Päe keskuses; 

 Rehäbilitätsiooniteenuste koordineerimise pärem korräldämine. Luuä rehäbilitätsioonito o  

koordinäätori ämetikoht; 

 Edendädä rehäbilitätsiooniprogrämmide koostämist jä lä bi viimist (hängetes osälemiseks 

ettevälmistused); 

 Keskuse kordäde jt dokumentide kääsäjästämine; 

 Keskuse to o täjäte kväliteediäläse teädlikkuse suurendämine, kväliteedikoolituses osälemine; 

 Sisehindämise su steemi pärendämine. Sisehindämise korrä kääsäjästämine, su steemsus sisehindämise 

lä biviimisel; 

 Keskuse ärvutite jmt tehnilise bääsi kääsäjästämine, uuendämine koosto o s Tällinnä linnä it-

teenistusegä; 

 Keskuse huvigruppide tä psem mä ä rätlemine, koosto o  pärendämine; 

 Keskuse sträteegilise pläneerimise äästäkälendri koostämine, kokkulepped ko ikides keskuse u ksustes; 

 Keskuse personäli to o jo u voolävuse vä hendämine, hoidmine. Vä rbämisprotsessi ärendus; 

 Kä o Kodu ärendus eriväjädustegä tä iskäsvänutele koosto o s vänemäte/ eestkostjätegä.  
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Kontaktteave  

NIMI 
AMETINIMETUS 

 NIMI 
AMETINIMETUS 

 NIMI 
AMETINIMETUS 

Jane Langemets 
Kvaliteedijuht 
 

 Merike Melsas 
Direktor 

 Merike Merirand 
Maleva keskuse juhataja 

Tel. 677 3495 

E-post: jäne@käokeskus.ee  

 

 Tel. 677 3495 

E-post: merike@käokeskus.ee  

 

 Tel. 620 0587 

E-post: 
merike.meriränd@käokeskus.ee  

 

 

Pä eväkeskus Kä o 

Kä o 53, Tällinn 

Tel. 677 3495  

www.käokeskus.ee  

www.fäcebook.com/käopäeväkeskus  

www.tugiinfo.eu 

  

 

mailto:jane@kaokeskus.ee
mailto:merike@kaokeskus.ee
mailto:merike.merirand@kaokeskus.ee
http://www.kaokeskus.ee/
http://www.facebook.com/kaopaevakeskus
http://www.tugiinfo.eu/

